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Sjef van Hoof

Het is ook niet zomaar een stuk speelgoed. Nee, daar gaan
vele arbeidsuurtjes in zitten. En daarom reisde de Duitse beer
de afgelopen decennia de hele wereld rond. Globalisering in

een notendop.

Teddy Bear
op wereldreis

De globalisering van een
bijzondere teddybeer

oen het Duitse familiebedrijf Steiff in
1903 met een pluchen beer op een
handelsbeurs in Leipzig stond, had

president Theodore (Teddy) Roosevelt net
alle Amerikaanse kranten gehaald vanwege

zijn weigering om op jacht een gevangen
beer dood te schieten. Via ‘Teddy’s Bear’ was
de teddybeer geboren: een Amerikaanse
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Een pluche beer uit Duitsland werd Amerika’s lieveling.
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handelsreiziger zag de mogelijkheden en
bestelde onmiddellijk 3000 beren bij Steiff.
De teddybeer sloeg zo aan dat in 1907 al bijna
1 miljoen exemplaren de oversteek naar de
Verenigde Staten hadden gemaakt. De Duitse
beer uit het plaatsje Giengen an der Brenz
maakte vervolgens furore over de hele wereld.

Portugal en China
Directeur Martin Frechen vertelt in het Duitse
weekblad Der Spiegel dat er in iedere beer twee
tot drie uur handwerk zit. Een goede beer heeft
een dikke pels op de naden en is gevuld met
eerste kwaliteit houtwol. Mond, neus, poten
en ogen zijn er netjes aan gestikt. In totaal 35
handelingen, waardoor 80% van de kostprijs
van een Steiff-beer uit arbeidsloon bestaat.
Om op loonkosten te besparen opende
Steiff in 1991 in het Portugese Oleiros een
productieafdeling. De internationale concur-
rentie noopte het bedrijf in 2004 nog verder
van huis te gaan. Een deel van de productie
werd verplaatst naar China. Met de goedkope
berenlijn Cosy Friends probeerde Steiff de
concurrentiestrijd met goedkope Aziatische
producenten vol te houden. Een Chinese
Cosy Friend kon voor €14,95 in de Europese

winkel liggen. Een kwaliteitsbeer uit Duitsland
moet minstens €119 opbrengen — voor velen
inmiddels een te hoge prijs voor kinder-
speelgoed.

Reputatie

In 2007 liep speelgoed uit China een forse
reputatieschade op. De Amerikaanse speel-
goedfabrikant Mattel moest 20 miljoen stuks
speelgoed made in China terughalen omdat
ze onveilig bleken voor kinderen. De in 2006
aangetreden directeur Martin Frechen besloot
de productie van Steiff in China te staken.
Aan de Chinese teddy’s mankeerde simpel-
weg te veel. Ze werden vaak door de Duitse
kwaliteitscontroleurs in Giengen afgekeurd.
Frechen: ‘Als de ogen van een beer twee milli-
meter scheef staan, ziet dat er vreemd uit

Chinese werknemers waren na
acht a tien maanden alweer weg
— de opleiding ten spijt
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In het Steiffmuseum staat
een replica van de eerste
beweegbare Steiff-teddy-
beer, de 55 PB: 55 centi-
meter groot, gemaakt van
pluche (P) en met bewe-
gende ledematen (B). Dit
model werd gepresen-
teerd op de Leipziger
Speelgoedbeurs in 1903.

Inzet: Vera van Hoof met
de Chinese Cosy Friend-
beer, die inmiddels uit de

productie is genomen.

voor een kind'. Daarbij was het Chinese
avontuur duurder dan verwacht. Het kostte de
Duitse firma algauw een half tot heel jaar om
een Chinese naaister op te leiden. Maar de
werknemers bij de Chinese onderaannemers
van Steiff waren vaak al na acht a tien maan-
den verdwenen — weggelokt door andere be-
drijven die hogere lonen betaalden. De lonen
in China stegen sterk en leveranciers die vol-
deden aan de Duitse normen waren moeilijk
te vinden. Door gestegen olieprijzen gingen
ook de transportkosten van de beren naar de
Europese markt omhoog.

Een ander nadeel van de productie in
China waren de langere levertijden van nieu-
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we berenmodellen. Zo miste Steiff de boot
tijdens de mediahype rond ijsbeertje Knut.
Knut werd op 5 december 2006 in de Berliner
Zoo geboren en grootgebracht door zijn
verzorger. In het voorjaar van 2007 ontstond
een grote vraag naar pluchen Knuts. Toen de
toevoer van Steiff-ijsbeertjes vijf maanden
later eindelijk goed op gang kwam, was Knut
al veranderd van een lieve ijsberenbaby in een
onstuimige puber. Het duurde vijf maanden
voor er een nieuwe pluchen versie vanuit Chi-
na in de Europese winkels lag — twee maan-
den meer dan de doorlooptijd vanuit Europa
zelf. In 2008 kondigde Frechen aan de pro-
ductie in China te staken en eind 2010 had
Steiff zich volledig uit China teruggetrokken.
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In Duitsland vinden nu alleen
nog ontwerp, marketing
en distributie plaats

Volgens Andreas Strobel van de Duitse
vakbond IG Metall was de teleurstelling in
Giengen groot dat de banen uit China niet
naar Duitsland terugkwamen. ‘In Giengen
vinden nu alleen nog het ontwerp, de marke-
ting en de distributie plaats. De productie is
overgeheveld naar Portugal en Tunesié. In
Tunesié zijn 400 extra mensen aangenomen.’

In de binnenlanden van Portugal (Oleiros)
en Tunesié (Sidi Bouzid) kan Steiff meer dan
in China rekenen op de loyaliteit van haar
medewerkers. De levertijden vanuit Tunesié
en Portugal zijn korter dan vanuit China,
terwijl het verschil in arbeidskosten afneemt.
In Shenzhen in China werd het minimum-
loon in 2011 met 20% verhoogd tot 1320
yuan per maand (140 euro), in Sidi Bouzid is
dat 150 euro en in Oleiros 475 euro per maand.

Momenteel heeft Steiff ongeveer 750 werk-
nemers in Tunesié, 150 in Portugal en 300 in
Duitsland. Verder heeft het Duitse concern
een kinderkledinglijn opgezet die onder licen-
tie wordt geproduceerd in Turkije. «

- Wereldwijde productie van de Steiff-beer (1903-heden)
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Giengen an der Brenz (Duitsland)
1903-heden

minimumloon €1200

300 werknemers

()
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Oleiros(Portugal)
1991-heden

~ /min. loon €475

. /150 werknemers

€ii

Sidi Bouzid (Tunesié
.|2010-heden
minimumloon €150

750 werknemers

€/H\/H\

ije: productie kledinglijn onder licentie

Shenzhen (China)
2004-2010

minimumloon €140 B
p € geen werk-
nemers meer
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